Consultation citoyenne

6000 citoyens du G20 interrogés
Quelles sont leurs attentes de changement post Covid-19 ?

INSTITUT DE

L'ECQONOMIE

BAIN & COMPANY (¥

Avec le soutien de (=NCRGROUP

This information was prepared by Bain & Company solely for this survey: it is not to be relied on by any 3rd party without Bain’s prior consent



Contexte et méthodologie

Problématique Lol nstlidtEwcto ndoemi ave®le soutienidesBain & Company, conduit des travaux pour répondre

a la question « Comment faire de la sortie de crise du Covid-19 un accélérateur et un catalyseur de

| 6®conomie positive pour »mi eux pr®parer | 6avenir?
Objectifs Construire 5 recommandations pertinentes et actionnables qui seront présentées lors du Global

Positive Forum fin octobre 2020 et lors du G20 en Arabie Saoudite les 20 et 21 Novembre 2020

A Réalisation de ~20 entretiens avec des experts (gouvernance, économie, SOCiété et environnement)
sur leur vision des causes et implications de la crise et leurs recommandations de changements

A Consultation de ~6000 citoyens du G20 sur leurs attentes de changement post Covid-19

Administré Questionnaire ~6000 citoyens Du 15 au 28 mai ~10 questions
par Dynata en ligne du G20 soit 2020
~300 par pays

Focus des prochaines slides
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Les ~6000 répondants dans les pays du G20 (~300 par pays) sont représentatifs de

| a popul ation au gl obal et par pays en
Pays Age Genre_ Région
Rép_artition déemographique des répondants Australie & v/ v/
(Mai 2020, G20, % des répondants) Indonésie @ @ @
6,077 Japon & & &
100% Ausiraiie Corée du Sud © © ©
Indonésie Inde @ @ @
Japon Chine & © ©
80 Corée du Sud Arabie Saoudite © @ ©
ézc.je Afrique du Sud & & ©
Ine -

Arabie Saoudite Turquie @ @ @
60 Afrique du Sud Russie © © ©

Turquie oS T T T T T uk & < &

Russi : I

:__ - |g ____________ | 1Zoom sur Italie © © © I

40 TR zoomsu! | 0 EUT 0 ARemagne © © © |

| Alemagne  EEECESTCEEY France & & Y !
______ ! Argentine © < &
20 Brésil Brésil © & &
Mexique Mexique @ @ @
Canada Canada @ @ @
0 ;’SA USA @ @ @

ays

Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020
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Les citoyens francais et européens affirment que la crise a modifié leurs
comportements et demandent des changements vers une économie plus positive

A Les citoyens européens (francais, allemands, italiens, britanniques) affirment que la crise du Covid-19 va modifier durablement leurs comportements

i lls prévoient moins de sorties et de déplacements: 38 % des fran-ais affirment quoéils iront moins au r est &subritanniqueset g u ¢
~55-60% des italiens et ~32% des allemands

i lls souhaitent consommer pluslocal( 56 % des fran-ais et | plusgandbio (@3desdransais,37%ded italians naisese¢ulement 20% des britanniques)

T lls affrment se recentrer autour de leur foyer et de leurs proches( 46 % des fran-ais d®cl arent quéils passeront plus de temps cl
aupres de leur famille et leurs amis, tout comme ~57% des italiens ~44% des britanniques et 36% des allemands)

i ~30% des francais se déclarent plus reconnaissantsenver s | 6util it ® efafismer faite davantage attemtipreanxspopulations vulnérables

A ~94% des citoyens européens souhaitent que cette crise conduise a des changements profonds, principalement sur les thémes de la santé, de la protection de
| 6 envi r o ptdelariecalisation des productions
i ~40% des citoyens européens interrogés sont peu satisfaits de la gestion de la crise actuelle
i lls souhaitent que cette crise soit une opportunité de changement vers une économie plus positive principalement autour de 3 théemes :
> Améliorer les systétmes desanté:53 % des citoyens europ®ens interrog®s souhaitent des c¢han gtel?edesallemanfilsus qud”
> Prot®ger | 6en¥yB#odeaementoyens attendent davantage ddengagements ®col ogdues@as)etallemands{39%9 | es f
> Lalocalisation des productions : 42% souhaitent une production plus locale, principalement les francais (55%) suivis des britanniques et allemands (40%) et seulement 35% des italiens

A 67% des Européens se déclarent préts a des efforts personnels (ex. produits plus chers, imposition) pour faire des enjeux du long terme une priorité

i Surlasanté, 55% des it a76% des Fangais squluiagamtuadéliorer les conditions de travail des soignants se déclarent préts a des efforts personnels pour le faire, les italiens
sont davantage pr°ts ° des efforts personnels pour am®liorer | a qualit® de | 6htpital public
I Surlaprotection de |6%nvi#®0W%ndkers ngur op®ens souhaitant une meill eure qualit® de [ d6air sont pr °t

i Surlalocalisation des productions 72% des répondants francais maintiennent leur souhait de relocalisation méme si cela implique un co(t personnel contre seulement 47% des répondants italiens

A Pour les Frangais plus spécifiquement, les changements les plus attendus sont :

i Larelocalisation des productions stratégiques (55%), ils souhaitent une meilleure autonomie nationale et/ou européennes ur | 6 ensembl e des productions, en p
i Am®l iorer | e syst me de sant® (51%m®liilog epr ®ai gamrtl i det@Es icdaditiossdle trea atl tek papsodndlsi Soignants
T Enfin, |l es fran-ais sont | es plus nombreux ° wvoul oi rviadescireldit®goerts, moiesde polfutiompodrsne meiulr | ¢ ar @ r Qo ek lc it
davantaged 6 ®ner gi es renouvelabl es
AL61I EP, en coll aboration avec Bain et ~20 errpiemmandatigns econdrétes et actignhablasaidesenation durGR0z a i |
Ces recommandations sbéappuieront notamment sur | es d®cl ar at pagsiGR0, eles sdroatsiévailées o n t

lors du Global Positive Forum le 17 Novembre et portées devant le G20 lors du sommet en Arabie Saoudite les 21 et 22 Novembre.
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Les citoyens europeens déclarent souhaiter davantage de temps a domicile, aupres
de leurs proches, consommer plus local et limiter leurs déplacements

COMPORTEMENTS

Apres la crise du Covid-19, pensez-vous que vous ferez les choses ci-dessous plus fréquemment, moins fréquemmentou a peu présautantqu 6 avant | a
crise ? Notez de 1 (beaucoup moins) a 5 (beaucoup plus)

Top 10 des comportements/ activités qui diminueront en fréquence
(Mai 2020, Pays européens?, % des répondants)

[ Beaucoup moins Un peu moins Similaire Un peu plus [l Beaucoup plus
100% 3%
17% o 12% 9% TP % 17% s
(0] 0 0 0, (]
19, 21% i 12%
| 4% | ;
80 ,, mym 6%  13% 12%
10% 5% 19% 249%
18%
60 36%

27%  29% 4%
40% 60%
D go,  54% >

40 42% 44%
21% 20% 18%

20%

Repas au Tourisme Voyage enTransports Tourisme Achat de Contenus Activités
restaurant a avion publics\anifestations ocal Déplacements biens/ culturel en de plein
I'étranger/  (loisirs culturelles en voiture Produits ligne air

loin  et/ou travail)

Note : (1) France, UK, Allemagne, Italie i Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020

This information was prepared by Bain & Company solely for this survey: it is not to be relied on by any 3rd party without Bain’s prior consent
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100%

80

60

40

20

Un peu moins

2% 2% 2% 1%
. 21%
34%  29% 25%
0,
39% 43% 599
44%
6% 1%

Achatde Temps de Temps Recycler/
produits  qualité chez soi  réduire
locaux avec plutétqu'a mes
famille/ amis I'extérieur déchets

® 6 6

Top 10 des comportements/ activités qui augmenteront en fréquence
(Mai 2020, Pays européens?, % des répondants)

Similaire Un peu plus [l Beaucoup plus n.a.
3%

8%
14%  ER3

0,

21%

0,
20% 20%

a4%  53% 53, 17%
(o]

39% S

23%

8%
9%

0 4% 4%
ol N mm 2% B mim e mam ESE mim

Sport/ Choix des Equilibre  Achats Déplacements
activité  produits  entre vie bio/ sains/ en veélo/ a T4 stravail
physique en pro. et  éthiques pied
fonction perso.

du prix @
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Les européens prévoient moins de sorties et de deplacements apres la crise : ~40%
des francais iront moins au restaurant et voyageront moins en avion

CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS

Aprés la crise du Covid-19, pensez-vous quevouspr endr ez | davi on| (r

Apreés la crise du Covid-19, pensez-vous que vous irez au restaurant plus . , : X . R
et/ou pour le travail) plus fréequemment, moins fréquemment ou a peu pres autant

freqquemment, moi ns fr ®gquemment ou crpe?2u  p S quoavarsa? | a
1 2
Citoyens européens qui iront moins au restaurant apres la crise Citoyens europ®ens qui prendront moins | 0c¢
(Mai 2020, pays européens, % des répondants) (Mai 2020, pays européens, % des répondants)
60%
60% > 60%
52%
46% 45%
Beaucoup
moins Beau_coup
40 38% 40 kel 38%
0,
32% 34%
20 20
Un peu moins
Un peu moins
, 0 ,
Italie UK France Allemagne Italie UK France Allemagne

Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020
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Les européens souhaitent consommer plus local (56% des francais, 63% des
italiens) et davantage de produits bio/ éthiques/ sains (41% des francais)

CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS

Apreés la crise du Covid-19, pensez-vous que vous acheéterez des produits locaux Apreés la crise du Covid-19, pensez-vous que vous achéterez des produits
(ex., de la nourriture ou d'autres biens fabriqués dans votre pays ou dans votre région) biologiques / éthiques / plus sains plus fréquemment, moins fréquemment ou a peu
plusf r ®qguemment, moins fr ®quemment ou "Speu pr s autant qudavant | a cr'4$e
Citoyens européens qui achéteront davantage de produits locaux apres la crise Citoyens européens qui achéteront davantage de produits biologiques/ sains/
(Mai 2020, pays européens, % des répondants) éthiques apres la crise

(Mai 2020, pays européens, % des répondants)

80% 80%
70
63%
60 56% 60
Beaucoup
plus 50
43% 41%
Beaucoup
30 27%
_ 20%
10
: 0 .
Italie France Allemagne France Italie Allemagne

Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020
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Les européens envisagent de se recentrer autour de leur foyer et de leurs proches
(46% des francais passerontp| us de temps <cherge) eux quo

CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS

Aprés la crise du Covid-19, pensez-vous que vous passerez du temps de qualité avec Aprés la crise du Covid-19, pensez-vous que vous passerez du temps a la maison

vos amis et votre famille plus fréquemment, moins fréquemment ou a peu pres autant plutot qu'a I'extérieur plus frequemment, moins fréquemment ou a peu pres autant
gudbavant |l a crise ? 5 gubavant | a crise ? 5

Citoyens européens qui passeront plus de temps avec leurs amis/ famille aprés Citoyens européens qui passeront plus de temps chez eux apres la crise

lacrise (Mai 2020, pays européens, % des répondants)

(Mai 2020, pays européens, % des répondants)

60% 57% 60%
53%
Beaucoup 46%
44% 44%
plus Beaucoup .
40 40 p|US 39%
36%
- =
20 20
0 : 0 :
Italie France Allemagne Italie France Allemagne
Autant Autant
qu'avant 33% 43% 40% 42% qu'avant 36% 44% 44% 46%
la crise la crise

Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020
INSTITUT DE
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~30% des fran-

als se d®cl arent plus

citoyens et affirment faire davantage attention aux populations vulnérables

e C

CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS

A la suite de la crise du Covid-19, étes-vous plus conscient des autres et de la
valeur des services gqu'ils rendent a la société (personnel médical, personnel de
police, personnel éducatif, employés d'une épicerie, etc.)?

A la suite de la crise du Covid-19, accordez-vous plus d'attention aux personnes
vulnérables (par exemple, les personnes agées, les sans-abri, etc...)?

Citoyens europ®ens qui
(Mai 2020, pays européens, % des répondants)
50%
43%
40
33%
31%
30
20
10
0 ,
UK Italie France
Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020
This information was prepared by Bain & Company solely for this survey: it is not to be

sont

pl us consci ent s Citogend ednopgéenk qui sbnt glassattemtifs audepersonnes vulnérables

(Mai 2020, pays européens, % des répondants)

40%
36% 36%
31% .
30 30%
26%
20
10
Allemagne Italie UK Allemagne France
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Les européens souhaitent des changements (~94%), principalement pour la sante,
ronnement

oenvi

et | a

| ocal i

sat.i

O n

des

CHANGEMENTS ATTENDUS

Certaines personnes pensent que la crise du Covid-19 pourrait entrainer des changements durables. Quels types de changements souhaiteriez-vous que ce soit?

Thématiques de changement souhaités par les citoyens européens
(Mai 2020, Pays européens, % des répondants)

65%
60

40

20

65% M Europe
M France
. Allemagne
539 54 55% UK
1% M ltalie
47%
2% 430 8%% 429
9% 9%0% 369%
(o]
35% 30820 34% 34%
26% 259 26%
) 22%
9% 22% . 219 ) 20%
% . o 17 %
15%4 5%, 14% 14%4°
0,
04 8%

6965% 5%30/

L L °

o
Amélioration des Protection de Production locale / Protection des Coopération Meilleures Equilibre entre le Amélioration de  Rien de tout cela, je

systémes de santé I'environnement nationale de produits populations internationale entre performances bien collectif et les I'éducation ne veux pas de
importants vulnérables ou les pays économiques libertés individuelles changement majeur

défavorisées
Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020
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Les 51% des francais qui souhaitent des améliorations du systeme de santé
privilégient une amélioration de la qualité (85%) et des conditions de travail (81%)

CHANGEMENTS ATTENDUS /SANTE

Vous avez indiqué vouloir voir du changement sur le theme de la santé, pouvez-vous sélectionner le type d'actions que vous souhaitez que les dirigeants prennent dans les mois a venir
sur ce sujet?

Actions souhaitées sur le théme de la santé par les citoyens ayant choisi ce théme comme important
(Mai 2020, Pays européens, % des répondants)

M Europe
M France
850 Allemagne
© gy, 81% UK
M ltalie

80 76% 77% 75%
67% 65% g4, N
60 7% ., 58% 59% 609%62%
5% 3%  53% 53%
8%
40 8% ) 41%
35/33%34% 33%
o, 19%
? 159% 8459,
9% 8%
° e e
Cesser d'investir dans les

Améliorer la qualité des Améliorer les conditions de Réduire le colt des soins Investir davantage dans  Créer une régulation/ un  Augmenter la part des

100%

hoépitaux publics (plus de  travail des travailleurs de santé / assurer les programmes de droit mondial de la santé soins payée par les hoépitaux publics et se
lits, plus de matériel, etc.) médicaux (salaires, I'accessibilité pour tous recherche patients concentrer sur la
nombre, etc.) privatisation
Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020
LECQNOMIE BAIN & COMPANY (O 11
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Pour am®liorer | a protection de | 0envir

(72%) pl ®bi scitent des

actions pour am®

CHANGEMENTS ATTENDUS

[ENVIRONNEMENT

mois a venir sur ce sujet?

Vous avez indiqué vouloir voir du changement sur le themede|l 6 e n v i r o,poueemmus tselectionner le type d'actions que vous souhaitez que les dirigeants prennent dans les

Actions souhaitées sur lethémede| 6 e n v i r o panleswaayens ayant choisi ce theme comme important

(Mai 2020, Pays européens, % des répondants)

M Europe
80% 130, M France
72% ° oo Allemagne
70%
67% 69% 66% 66% 68% 66% 67% : K
62% 62% M ltalie
60%
60 57% ° 57%
55% 54% 54% 54% 53%
49%
38%
40 ° 35%
32%
20
0 " — . o — —— , o ,
Améliorer la qualité de l'air Accélérer la transition aux énergies Renforcer les engagements Pousser les entreprises et les Donner la priorité a la production en
renouvelables écologiques mondiaux et la citoyens a réduire leur empreinte circuit court pour les biens
coopération internationale pour écologique (alimentaires, industriels...)

@ @ I'environnement

Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020

This information was prepared by Bain & Company solely for this survey: it is not to be relied on by any 3rd party without Bain’s prior consent
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55% des francais veulent renforcer la production nationale (vs. 42% des européens),
en focalisant sur les productions strategiques (83% en France, 77% en Europe)

CHANGEMENTS ATTENDUS /PRODUCTION

Vous avez indiqué vouloir voir du changement sur le theme de la localisation de la production, pouvez-vous sélectionner le type d'actions que vous souhaitez que les dirigeants
prennent dans les mois a venir sur ce sujet?

Actions souhaitées sur le théme de la localisation de la production par les citoyens ayant choisi ce theme comme important
(Mai 2020, Pays européens, % des répondants)

M Europe
100% M France
Allemagne
83% UK
80 77% 80% 78% M ltalie
69% 72% 71% 72% 72% 70%
60 56%
47% 47%
40 377 35%
20
0 , , - , , -~ , S . ,
Relocaliser les productions stratégiques (par Relocaliser en priorité la production médicale Relocaliser en priorité la production alimentaire Relocaliser en priorité I'énergie
exemple, médicaments, aliments, énergie) (médicaments, équipements médicaux,

masques, etc.)

Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020
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~3/4 des francais sont préts a faire des sacrifices pour améliorer les conditions de
travail des travaill eurs m®di caux | a qu

CHANGEMENTS ATTENDUS

Parmi les actions que vous avez sélectionnées, quelles sont celles que vous souhaitez que vos dirigeants entreprennent méme si cela implique des sacrifices personnels et/ou si
VOUS ne voyez pas les avantages a court terme ? (par exemple, payer des impots plus élevés, payer des produits plus chers, diminuer la qualité du service public, modifier les
conditions de travail, etc.)

Citoyens ayant pl®biscit® |l e th me de changement et | 6actilehnggearmequi sont pr°ts ~ fair
(Mai 2020, Pays européens, % des répondants ayant plébiscité la mesure)

@) ® ® ®

Source: Consultation citoyenne IEP x Bain i mai 2020
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